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РОЗПОРЯД?КЕННЯ
голови вIльшАнськоi рдйонноi лр?rrАвноi ммIнIстяацti

вiд"06" вересня

КlРОВОГРАДСЬКОI ОБЛАСТI

ZOtýpoкy
. clvlT Вiльшанка

Jф 169-р

Про затвердження Положення
про районну постiйно дiючу комiсiю
з питань розгляду звернень громадян

Вiдповiдно до законiв Украiни кПро мiсцевi державнi адмiнiстрацiТ>, <Про
звернення громадян>>, Указу Президента Украiни вtд 07.02.2008 }lb 109/2008
<Про першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацiТ та гаранryвання
конституцiйного права на звернення до органiв державноТ влади та органiв
мiсцевого самоврядування)>, з метою вжиття додаткових заходiв щодо
полiпшення рiвня органiзацii роботи iз зверненнями громадян, спрямованих на
ВДосконалення реалiзацiТ конституцiйного права громадян на звернення:

l. Затвердити Положення про районну постiйно дiючу комiсiю з питанъ
розгляду звернень |ромадян у Вiльшанськiй районнiй державнiй адмiнiстрацii
(додаеться).

2. Визнати таким, що втратило чиннiсть, Положення про районну постiйно
ДiЮЧУ комiсiю з питань розгляду звернень громадян, затверджене 14 лютого
2008 РокУ виконуючою обов'язки голови ВiльшанськоТ районноi державноТ
адмiнiстрацiТ Опрею Н.О.

З. КОНтроЛЬ за виконанням даного розпорядження покJIасти на керiвника
апарату районноТ державноТ адмiнiстрацii Куцареву О.В.

Перший заступцик голови
районноi державноI адмiнiстрацi[ с.нЕстЕров



ЗАТВЕРДЖЕНО

розпорядженням голови
Вiльшанськоi районноТ державноТ
адмiнiстрацii
вiд 0б вересня 2018 року Nч 169-р

ПОЛОЖЕННЯ
про районну пQстiйно дiючу комiсiю з питань

розгляду звернень громадян

I. Загальнi положення

1. Постiйно дiюча комiсiя з питань розгляду зверненъ громадян (д-ri -

Комiсiя) створена розпорядженням голови районноi державноТ адмiнiстрацii вiд
14 лютого 2008 року J\Ъ б9-р кПро забезпечення виконання в районi Указу
Президента УкраiЪи вiд 07 лютого 2008 року J\Ъ 109>), з метою забезпечення

реалiзацii та гаранryвання закрiплених Конституцiею Украiни прав |ромадян на
звернення до органiв державноi влади, сприяння громадянам у вирiшеннi за
мiсцем ix проживання питань, з якими вони звертаються до органiв державноТ
влади, пiдвищення ефективностi роботи зi зверненнями Iромадян.

2. Комiсiя е консультативно-дорадчим органом
адмiнiстрацii.

3. Комiсiя у своТй дiялъностi керуетъся Констиryцiею та законами УкраiЪи,
актами Президента УкраiЪи, Кабiнеry MiHicTpiB УкраiЪи, розпорядженнями
голiв обласноТ та районноТ державних адмiнiстрацiй та цим ПоложеннrIм.

II. OcHoBHi завданlIя та напрями дiяльностi KoMicii

1. Координацiя дiй органiв мiсцевого самоврядування, структурЕих
пiдроздiлiв районноi державноi адмiнiстрацii, пiдпри€мств, органiзацiй щодо
сприяннrI |ромадянам у вирiшеннi за мiсцем проживання питань, порушених у
зверненнях.

2. Всебiчне сприrIннJI щодо недоttущення надання неоднозначних,
необцрунтованих або неповних вiдповiдей за зверненнями громадян, iз
порушенням cTpoKiB, установлених законодавством, безпiдставноi передачi

розгляду звернень iншим органам, недопущення визнання заяв чи скарг
необlрунтованими без роз'ясненнrI заJIвникам порядку оскарження прийнятих за
ними рlшень.

3. Запровадження постiйного контролю за органiзацiею роботи посадових i
сrryжбових осiб зi зверненнями |ромадян.

4. З'ясування причин, що породжують повторнi звернення громадян, аналiз

раионно1 державноl

випадкiв бе'зпiдставноi вiдмови в задоволеннi законних вимог заявникiв.



5. Вжиття заходiв дJuI поновленнrI прав i свобод |ромадян, порушених
унаслiдок недодержаннrI вимог законодавства УкраiЪи про звернення |ромадян,
внесення пропозицiй щодо притягненнlI винних осiб у встановленому порядку
до дисциплiнарноТ вiдповiд€lJlьностi за невиконаннrI чи ненrulежне виконання
службових обов'язкiв щодо розгляду звернень громадян.

6. Вивчення проблем, порушених у зверненнях, що надiйшли вiд органiв
державноi влади вищого рiвня, або таких, якi трива-гrий час знаходяться на
контролi, спршяння щодо iх вирiшення.

III. OcHoBrri повноваження KoMicii

,Щля виконаннJI покJIадених на неi завдань Комiсiя мае право:
1. Отримувати iнформацiю та матерiа_пи, необхiднi для дiяльностi KoMicii в

порядку, передбаченому чинним законодавством.
2.НаДавати дор)ru{енш{ заступникам голови районноi державнот

адмiнiстрацiТ, начальникам структурних пiдроздiлiв районноi державноi
адмiнiстрацii та з€rлу{ати спецiа_шiстiв контролюючих i правоохоронних органiв
(за погодженням з ix керiвниками) до роботи щодо перевiрки розгляду окремих
звернень громадян.

З. Заслуховувати на своiх засiданнях iнформацiю керiвникiв структурних
пiдроздiлiв районноТ державноТ адмiнiстрацii з питань, що нztпежать до
компетенцii KoMicii.

4. Запрошувати заявникiв на засiдання KoMiciT.
5. 3дiйснювати монiторинг додержаннrI законодавства з питань звернень

громадян в районнiй державнiй адмiнiстрацii.
6. Вносити пропозицiТ щодо вдосконЕlлення роботи iз зверненнями

громадян.

IV. Органiзацiя та порядок роботи KoMicii

1. Комiсiю очолюе голова районноТ державноТ адмiнiстрацii.
2. Персона_гrьний скJIад KoMicii затверджуеться розпорядженIшм голови

районноТ державноТ адмiнiстрацii.
3. Основною формою роботи KoMicii е u засiдання, що проводяться

щомiсяця, згiдно з окремим графiком. Щата ) час) мiсце проведення та порядок
денний засiдання KoMicii визначаються iT головою.

4. Засiдання Koмicii проводить голова KoMicii, а в разi його вiдсутностi -
заступник голови KoMicii.

5. ЧЛеНи KoMicii беруть )л{асть у if роботi особисто на громадських засадах.
6. Рiшення KoMicii приймаються вiдкритим голосуванЕям бiльшiстю

голосiв ii'членiв, якi беруть )лIасть у засiданнi. У разi рiвного розподiлу голосiв
голос головуючого е вирiшаrrьним.

7. Рiшення KoMicii, прийнятi в межах iT компетенцii, е рекомендованими до
виконання селищною та сiльськими радами, та обов'язковими для структурних
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пiдроздiлiв районноi державноi адмiнiстрацii, територiальних органiв
MiHicTepcTB i вiдомств в районi,

8. Рiшення KoMicii оформлюються протоколами, якi пiдписуються
головуючим та секретарем KoMicri.

9. Органiзацiйне забезпечення дiяльностi KoMicii здiйснюе секретар
KoMicii.

10. Матерiа;rьно-технiчне забезпечення дiяльностi KoMiciT покладаеться на
загальний вiддiл апарату районноi державноi адмiнiстрацiТ.

Керiвник апарату
районноI державноi адмiнiстрацii о.куцАрЕвА


